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LA CERTIFICATION ISO 9001, 14001 ET VALAIS EXCELLENCE
DE NO LIMITS CANYON

Ils ont encore repoussé les limites....non seulement le label Safety a été brillamment obtenu,
mais ils ont conquis le Cervin en y ajoutant la certification 1SO 9001 :2008, ISO 14001 :2004
et OHSAS 18001 :2007.

Méme si le nombre de label et de certificats est imposant, un seul systeme de management
permet de gérer efficacement I'entreprise. La multiplicité des labels et certificats ne doit pas
conduire les entreprises a gérer parallélement les systémes. La finalité est toujours la méme,
elle peut se traduire par durabilité, pérennité. Chaque entrepreneur désire au fond de lui-
méme que ces descendants puissent encore contribuer a la réussite de son ceuvre.

L'audit, effectué par la SQS, s'est également déroulé en respectant l'intégration des
systémes. Le professionnalisme des responsables nous a séduits et démontre que méme les
sociétés d'aventure peuvent mettre en avant des principes de management robustes. La
formation des collaborateurs reste une pierre angulaire. En effet, les clients proviennent de
tous les milieux et ne sont pas forcément des montagnards, des aventuriers ou des grands
sportifs. C'est avant tout des personnes qui recherchent de passer un moment agréable. Dés
lors, il est primordial de s'assurer, sans froisser des aptitudes des participants. Une approche
pédagogique associée a des compétences techniques est nécessaire afin de pouvoir
emmener ces groupes hétéroclites a la recherche d’'un moment de détente.

L'analyse de risque est le point central du systéme, elle permet dans bien des cas d'anticiper
les risques et de pouvoir apporter une solution préventive. Elle permet également de
concentrer un savoir faire et de le communiquer, de le partager avec les collaborateurs. C'est
une démarche itérative qui s'enrichi au fil des ans. Le client ressent ce sérieux, il se sent
rassuré et désire reitérer I'expérience et de communiquer son envie aux autres.

Le systeme de management est au service de cette noble cause, il en est le garde fou, le fil
conducteur, la ligne de vie. Tout cela, parce que les deux patrons ont su intelligemment

adapter les exigences normatives et les transformer en ressources.

Léandre Berclaz auditeur responsable SQS

Léandre Berclaz, auditeur SQS
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